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Varso, 2023.01.11.

Az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) alkalmazandok, ha az Ugyfél:

1.

2.

természetes személy vagy jogi személyiséggel rendelkezd partnertarsasag,
amely a szerzddés megkotésekor Uzleti vagy 6nalld szakmai tevékenységet
folytat (vallalkozo), vagy

jogi személy.

|. Altalanos rendelkezések
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Az Ugyféllel fenndlld minden (zleti kapcsolat alapjat a jelen Altalédnos
Szerzédési Feltételek képezik. Az Ugyfél barmely egyéb feltétele nem valik a
szerzédés részévé, még akkor sem, ha a Wittur sp. z 0.0. [a tovabbiakban:
Wittur Kft.] nem nyujtott be kifejezett tiltakozast az Ugyféllel szemben.

A szobeli megallapodasok, igéretek, megerdsitések és garanciak csak a Wittur
kft. irdsbeli visszaigazoldsa utan valnak kotelezévé.

Ha jelen Altalanos Szerzédési Feltételek részben hatdlytalanok, vagy azza
valnak, ez nem érinti a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek tdbbi
rendelkezésének érvényességét.

A szerz&déses jogviszonyra a lengyel jog vonatkozik.

A szerz@8dés teljesitésének helye Varsd. A joghatdsag helye Lengyelorszag.
Mindazonéltal jogunkban &ll jogi lépéseket tenni az Ugyfél ellen annak
illetékességi tertletén.

Il. A szolgaltatasok kore
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A Wittur kft. kotelezettségeit az aruszallitas korében kizardlag irasos
dokumentum hatarozza meg.

A megrendelés elfogadasardl megkuldott visszaigazolas a mérvado, kivéve, ha
az Ugyfél a megrendelés elfogaddsardl szolo visszaigazolds kézhezvételét
kovetéen haladéktalanul irasbeli kifogast emelt. A késébbi mddositasok és
kiegészité megallapodasok csak akkor lépnek érvénybe, ha azokat a Wittur kft.
frasban visszaigazolja.

A Wittur kft. fenntartja a mintak, koltségvetések, javaslatok, rajzok és hasonlo
informaciok tulajdonjogat és szerzdi jogait fizikai vagy immaterialis formaban
— ezen belll elektronikus formaban is; a Wittur kft. elézetes irdsbeli
hozzdjarulasa nélkul ezek nem sokszorosithatok vagy nem teheték harmadik
fél szamara hozzaférhetéve.

Amennyiben a Wittur kft. az Ugyfél szdmara tervrajzokat, muszaki
szamitdsokat stb. készit, a Wittur kft. nem vallal felelésséget az Ugyfél altal
megadott informaciokért. Koteleles sajat adatait ellendrizni.

Az Ugyfél koteles sajat koltségén gondoskodni a szerzédés szerint leszallitott
aru atvételérdl. A Wittur kft. koteles benyujtani a torvény altal megkovetelt
és/vagy az agazati szabdlyozas szerinti iranyelveknek  megfeleld
dokumentumokat.

ADVANCING THE ELEVATOR INDUSTRY
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[1l. Szallitasi hataridok, szallitasi késedelem

1.

2.
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A széllitasi hataridék az Ugyfél és a Wittur kft. kdzotti megéllapodésbol
erednek.

A Wittur kft. szallitasi kotelezettsége a Wittur kft. beszallitdinak megfeleld és
hataridében torténd szallitas-teljesitésétdl fligg. Az esetleges késésekrdl a
Wittur kft. haladéktalanul téjékoztatja az Ugyfelet. Ugyanez vonatkozik arra az
esetre is, ha kiderdl, hogy az aru nem elérhetd. A Wittur kft. az elérhetetlenség
esetén azonnal visszaadja az Ugyfél &ltal mar kolcsondsen teljesitett
szolgaltatasokat.

A széllitasi hataridék a Wittur kft. 4ltali betartasa feltételezi, hogy az Ugyfél és a
Wittur kft. kozott minden kereskedelmi és mUszaki kérdést idében tisztaztak, és
az Ugyfél minden kotelezettségének, mint példaul az akkreditivek rendelkezésre
bocsatasa vagy el6leg fizetése, és minden egyéb raharuld egyuttmdkodési
kotelezettségének hataridében eleget tett. Ellenkezd esetben a szallitasi
hataridé  eltolédik, vagy a szallitdsi hatarid6 ennek megfeleléen
meghosszabbodik. Ez nem vonatkozik arra a helyzetre, amikor a Wittur kft.
felelés a késésért.

A szdllitasi hataridék Wittur kft. altali betartasa feltételezi azon fizetési
kotelezettségek Ugyfél dltali teljesitését, amelyek az adott szerzédésbdl,
valamint az Ugyfél és a Wittur kft. kozott |étrejott egyéb, még nem teljes
meértékben megvaldsitott megallapodasokbol erednek.

Ha az Ugyfél az aru &tvételét maga intézi, vagy az arut nem lehet id6ben
kiszallitani, amiért a Wittur kft. felel6ésséget nem visel, a kiszallitasra valo
készenlétrdl szolo értesités hatarideje szamit a szallitas idépontjanak.

Ha a kiszallitas az Ugyfélnek felrohat6 okbol késik, a Wittur kft. jogosult az arut
sajat hataskorében tarolni, az arut az adott gyartonal tarolni, vagy az arut a
széllitmanyozé éltal az Ugyfél koltségére tarolni. Az Ugyfél az &ru tarolasa
esetén a nettd szamladsszeg 0,5%-at koteles megfizetni adott honap végét
kovetéen minden teljes raktarozasi honapra a Wittur kft. altal tarolt aruk utan —
illetve idéaranyosan a rovidebb idészakokra. A fenti dijazas az aru- és
szolgaltatas altalanos forgalmi adoval novelt nettd dijazasnak felel meg. Az
Ugyfél ezen felll visszatériti a Wittur kft.-nek a raktarozé szallitmanyozd
Osszes koltségét és a Wittur kft. tarolas cimén felmerdlt egyéb koltségeit,
amennyiben a szallitasi készenlétrél szold értesitéstél szamitott egy honap
elteltét kovetd idészakokra vonatkoznak. EttSl fliggetlenil az Ugyfélnek
felrohatd okbdl torténé szallitasi késedelem esetén a Wittur kft. jogosult az
eredménytelentl lejart ésszer( hatarid6 kitlizése utan, a szallitas targya feletti
eltérd rendelkezésre, és az Ugyfél megfelelé médon meghosszabbitott Uj
szallitasi hataridén bellli ellatasara.

Vis maior események feljogositjak a Wittur kft.-t. a szallitas elhalasztasara az
akadalyoztatas és az ésszer( elinditasi idészak tartamara, vagy a még nem
teljesitett részben a szerzédéstdl valo eldllasra. Ugyanez vonatkozik azokra a
helyzetekre is, amikor mas kordlmények allnak fenn, amelyekre a Wittur kft.-
nek nincs behatdsa, pl.: energiakorlatozasok, behozatali tilalmak, a Wittur kft.
egyik beszallitojanal bekovetkezett sztrajkok, stb. Részleges szallitasok
mindaddig elfogadhatdak, amig azok indokoltak.
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IV. Kockazati események, kiszallitas

Az aru véletlen elvesztésének és a véletlen minéségromlasanak kockazata a
szallitmanyozonak, fuvarozénak vagy a szallitasért felelés mas személynek,
intézménynek torténd atadasa pillanataban szall at az Ugyfélre. Ez vonatkozik
azokra az esetekre is, amikor részleges szallitas megvaldsitasara kerdl sor,
vagy a Wittur kft. fedezi a kiszallitasi koltségeket.

Ha a kiszallitas olyan kortlmények miatt késik vagy marad el, amelyekért nem
a Wittur kft. viseli a felel6sséget, a kockazat a kiszallitasi készenlétrél szold
értesités pillanataban széll &t az Ugyfélre. Az Ugyfél altal megkovetelt
biztositasi kotvényeket a Wittur kft. az Ugyfél koltségére vasarolja meg.

V. Arak és fizetési feltételek

1.
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Az drak nettd arak, plusz az eléirt altalanos forgalmi ado. Az ar nem
tartalmazza a szallitasi koltségeket, azok az Ugyfél altal fedezett koltségeket
fognak képezni.

A fizetéseket az elfogadott ajanlatban foglalt feltételek szerint, a beérkezett
szamlak alapjan kell teljesiteni.

Fizetést teljesiteni kizarélag a szamlan feltlintetett szamlaszamra szabad.

A Wittur kft. részszallitasok szamlazasara is jogosult.

Az Ugyfél kolcsonds koveteléseinek levondasara csak abban a korben jogosult,
amennyiben az &6t megilleté kolcsonos kovetelések nem vitatottak vagy
jogerésen megallapitasra kerultek.

Az Ugyfél késedelmes szamlafizetése esetén a Wittur kft. egyéb
koveteléseinek fizetése a megallapodas szerinti fizetési idéponttol fiiggetlendl
azonnal esedékessé valik. Ha a szerzédéskotés utan kiderll, hogy a Wittur kft.
fizetési kovetelése az Ugyfél fizetésképtelensége miatt veszélyben van, a
Wittur kft. jogosult a szallitas el6tti fizetést vagy kaucié letételét kovetelni és a
tovabbi munkalatokat visszatartani a fizetés vagy a biztositék teljesitéséig.
Ezek a jogok megilletik a Wittur kft.-t abban az esetben is, ha az Ugyfél a
szamla kifizetésével késedelembe esik. Ha az Ugyfél az eléirt fizetést vagy
biztositékot a szamara megallapitott ésszer(i hataridd lejarta el6tt nem teljesiti,
a Wittur kft. jogosult a szerzédéstél eldlini és az Ugyféltsl koltségeinek
visszatéritését kovetelni.

VI. A tulajdonjog fenntartdsa

A leszallitott aruk a Wittur kft. tulajdonaban maradnak azok teljes kifizetéséig
(lefoglalt aruk).

Az Ugyfél jogosult a lefoglalt aru rendes Uzletmenet keretében torténd
tovabbfeldolgozasara, ingatlannal vagy ingésagokkal vald 6sszekapcsolasara
és azok tovabbértékesitésére. Azonban nem megengedett azon aruk
viszonteladasa, amelyek nem a Vevd tulajdonat képezik.
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A lefoglalt aruk tovabbértékesitésébdl szarmazo kovetelések harmadik félre
valo atruhazasa nem megengedett, kivéve, ha tényleges faktoring utjan torténé
atruhazasrol van szo, amelyrél a Wittur kft.-t tajékoztattak és amelynek a
bevétele eléri legalabb a Wittur kft. biztositott kdveteléseinek értékét. A Wittur
kft. kovetelése azonnal esedékes a faktoring bevételek lekonyvelése utan.
Abban a korben, amelyben fennall a tulajdonjog-fenntartas, a Wittur kft.
elézetes irasbeli hozzajéarulasa nélkul az Ugyfél nem zélogosithatja el vagy
ruhazhatja at a fenntartott aruk tulajdonjogat. Ameddig létezik a tulajdonjog-
fenntartas, az Ugyfélnek kotelessége kimutatni a Wittur kft. tulajdonjogét vagy
résztulajdonat harmadik felek altali lefoglalas, elkobzas vagy egyéb hozzaférés
esetén, és errél a Wittur kft.-t azonnal tajékoztatnia kell.

VIl. Garancia

1.

2.
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A jotdllasi id6 alatt feltart aruhibakat vagy sérlléseket dijmentesen
megszUntetjik, ha azokért a gyarto viseli a felelésséget.

A hibak vagy sérllések elharitasa érdekében el kell kdldeni az irasbeli
reklamaciot a Wittur kft. UGYFELSZOLGALAT (CUSTOMER SERVICE) szdméra
a jotéllasi feltételekhez csatolt vagy a www.wittur.com weboldalrél letoltott
reklamacios Urlapon. Az irasbeli beadvanyokat munkanapokon hétfétél
péntekig 8.30-16.00 oraig fogadjuk.

Az ettdl eltér6 modon benyujtott, az dsszes szikséges informaciot nem
tartalmazd  bejelentéseket, azok hianytalan kitoltéséig nem vesszlk
figyelembe. A Wittur kft a helyesen kitoltott bejelentés kézhezvételének irasbel
visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 napon belll valaszol a reklamaciora
(ez nem egyenérték( a reklamacids eljaras lezarasaval).

A bejelentési Grlapon az Ugyfélnek pontosan le kell irnia a reklamacio okat,
mivel ez a reklamacio okanak elézetes megitéléséhez sziikséges.

Az Ugyfél a reklamaciot bejelenté Grlappal egyitt koteles a megreklamalt arut
is leszallitani. A megreklamalt arunak a VII. bekezdés 16. pontjaban megadott
cimre torténd leszallitdsanak hianya a megfeleléen benyujtott bejelentéstdl
szamitott 30 napon beldl a reklamacios eljaras lezarasat valtja ki.

Egyedi esetekben a Wittur kft. elbiralhatia a reklamaciot fényképes
dokumentaci6 alapjan. llyen esetben az Ugyfél és a Wittur kft. a megkuldott
dokumentacio alapjan egyeztetik annak lehetéségeét, hogy a reklamacio okat a
sérllt aru visszaklldésének szikségessége nélkil megszlntessék. A
reklamacio elismerésének feltételeirél kilon dokumentumban allapodnak meg.
Nagyon gyors reagalast igényld esetekben a Wittur kft. ajanlatot tehet az
Ugyfélnek ) termék vasarldsara a sérllt daru  visszakildésének
szlikségességére vonatkozd informacido megkildésével egyiitt. Az () aru
értékesitési szamldja helyesbitésre kertl, ha az Ugyfél visszakuldi a Wittur kft.-
nek a sérllt arut, és a reklamaciot pozitivan biraljak el.

A Wittur kft. megtagadhatja az Uj aru eladasat, ha az Ugyfél a vele szemben
fennalld pénzugyi kotelezettségeinek nem tesz eleget.

Indokolt esetekben az Ugyfél kérésére a Wittur kft. képvisel6je a reklamacio
targyat képez6 kar okanak elézetes mszaki felmérését az Ugyfél altal
megjelolt helyen elvégezheti. Az Ugyfélnek azonban készen kell allinia, hogy
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a reklamacio elutasitésa esetén fedeznie kell az ilyen kiszallas koltségeit a
Wittur kft. szervizszolgaltatasi arlistdja szerint.

10. A garancia feldleli az aru javitasat, azonban indokolt esetben a Wittur kft.
indokoltnak itélheti a leszallitott aru vagy egyes alkatrészeinek cseréjét is. Az
aru javitasanak modjat minden esetben a Wittur kft. hatarozza meg, amely a
reklamacio elfogadasa utan azonnal megkezdi annak kijavitasat.

11. A garancia nem terjed ki az aru szakszerltlen 0Osszeszerelésébdl vagy
hasznalatabol, az aru szakszerltlen szallitasabdl, illetéktelen személyek altal
és/vagy a Wittur kft-vel torténd elézetes megallapodas nélkul végzett
javitasokbol, mechanikai sérllésekbdl és a természetes kopasnak Kkitett
alkatrészekbdl ered6 karokra.

12. Nem min6sul garancidlis javitasnak az aru ellendrzése, tisztitasa, a
Uzemeltetési anyagok cseréje.

13. A Wittur kft. az eladott arura 24 honap garanciat vallal, amely az arunak a
Wittur  kft. raktarabol torténd atvételének idépontjatdl, vagy annak
visszaigazoldsatol kezdddik, hogy az arut az Ugyfélnek mas, korabban
egyeztetett helyen atadtak, ha az aru kiszallitasa a Wittur kft. részérdl torténik.

14. A leszallitott aru hianyossaga miatti reklamaciot az aru Ugyfél éltali atvételétd
szamitott 14 napon belul lehet benyujtani. Ezen idészak letelte utan az aru
hianyossagaira vonatkozo reklamaciot nem fogadunk el.

15. A meghibasodas bejelentését legkésébb 30 napon belll meg kell tenni annak
feltarasatdl szamitva. Ha a sértilés felfedezésétél szamitott 30 napon belll a
reklamacio benyujtasara nem kerdl sor, az a garancialis jogok elvesztését
eredményezi.

16. A sérult aru szallitasanak és a reklamaciot bejelenté lap elkuldésének helye:
WITTUR Sp. z 0.0. Customer Service, 03-230 Warszawa, ul. Daniszewska 2,
tel: +48 22 853 89 50, e-mail: customerservice.pl@wittur.com

VIII. Felel6sségvallalas

A Wittur kft. kartéritési felel6sséggel - jogalaptol fliggetlenll - kizardlag szandékos
kotelességszegés vagy suUlyos gondatlansag, vétkes élet, testi- vagy
egészségkarosodas esetén, csalard modon eltitkolt hibak eseten, vagy amelyek hianya
garantalt volt, termékfelelésségrél szold torvény szerinti kotelezd felelésség esetén
tartozik. A lényeges szerzédéses kotelezettségek vétkes megszegése esetén a Wittur
kft. egyszerl gondatlansagért is felelésséget visel, de ez csak a szerzédésre jellemzé
karokra korlatozodik, amelyeket a szerzédés megkotésekor ésszerlen elére lehetett
latni.



mailto:info.pl@wittur.com
http://www.wittur.com/
mailto:customerservice.pl@wittur.com

