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Warszawa, dn. 11.01.2023

Ponizsze Ogdlne Warunki Handlowe (OWU) majg zastosowanie, jezeli Klientem jest:

1. osoba fizyczna lub spodtka osobowa posiadajgca zdolnos¢ prawng, ktéra przy
zawieraniu umowy prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg lub samodzielng
dziatalnos¢ zawodowg (przedsiebiorca) albo

2. 0soba prawna.

|. Postanowienia ogdlne

1. Wszystkie stosunki handlowe z Klientem opierajg sie na niniejszych Ogoélnych
Warunkach Handlowych. Wszelkie inne warunki Klienta nie stajg sie czescig
umowy, nawet jesli Wittur sp. z 0.0. nie wyrazita wobec Klienta wyraznego
Sprzeciwu.

2. Ustne porozumienia, przyrzeczenia, zapewnienia i gwarancje stajg sie wigzgce
dopiero po pisemnym potwierdzeniu przez Wittur sp. z 0.0.

3. Jezeli niniejsze Ogolne Warunki sg lub stang sie czesciowo nieskuteczne,
nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien ninigjszych Ogolnych
Warunkow.

4. Do stosunku umownego zastosowanie ma prawo polskie.

%z 5. Migjscem wykonania umowy jest Warszawa. Miejscem jurysdykcji jest
§g§§ Polska. Jestesmy jednak uprawnieni do podjecia krokow prawnych przeciwko
. 5 E8 Klientowi w miejscu jego jurysdykaji.
Il. Zakres swiadczenia

1. Zobowigzania Wittur sp. z 0.0. w zakresie dostawy towaru okresla wytgcznie
pisemny dokument.

2. Przestane potwierdzenie przyjecia zamodwienia jest miarodajne, o ile Klient nie
zgtosit pisemnego sprzeciwu niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzenia
przyjecia zamowienia. Pézniejsze zmiany i umowy dodatkowe sg skuteczne
tylko wtedy, gdy zostang potwierdzone pisemnie przez Wittur sp. z 0.0.

3. Wittur sp. z 0.0. zastrzega sobie prawa wtasnosci i prawa autorskie dla probek,
kosztorysow, propozycji, rysunkoéw i podobnych informacji w postaci fizycznej
lub niematerialnej — takze w formie elektronicznej; nie mogag by¢ one powielane
ani udostepniane osobom trzecim bez uprzednigj pisemnej zgody Wittur
sp. z 0.0.

4. W przypadku wykonywania przez Wittur sp. z 0.0. rysunkow projektowych,
obliczen technicznych itp. dla Klienta, Wittur sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za informacje podane przez Klienta. Jest on zobowigzany do
sprawdzenia swoich danych.

5. Klient musi na wtasny koszt zadbac o odbidr dostarczonego zgodnie z umowg
towaru. Wittur sp. z 0.0. zobowigzany jest do dostarczenia dokumentow
wymaganych przez prawo i/lub zgodnie z wytycznymi dotyczacymi regulacji
branzowych.
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lll. Terminy dostaw, opdzZnienia dostaw

—

Terminy dostaw wynikajg z ustalen miedzy Klientem a Wittur sp. z 0.0..

2. Zobowigzanie Wittur sp. z 0.0. do dostawy jest uzaleznione od prawidtowej
i terminowej dostawy dostawcow Wittur sp. z 0.0. O wszelkich opdznieniach
Wittur sp. z 0.0. niezwtocznie poinformuje Klienta. To samo dotyczy sytuacji,
gdy okaze sie, ze towar nie jest dostepny. W przypadku niedostepnosci Wittur
sp. z 0.0. niezwtocznie zwrdci wszelkie Swiadczenia wzajemne wykonane
juz przez Klienta.

3. Przestrzeganie przez Wittur sp. z 0.0. terminow dostaw zaktada, ze wszystkie
kwestie handlowe i techniczne miedzy Klientem a Wittur sp. z 0.0. zostaty
wyjasnione w odpowiednim czasie i ze Klient wywigzat sie ze wszystkich swoich
zobowigzan, takich jak np. dostarczenie akredytyw lub wptata zaliczki oraz
wywigzat sie we wiasciwym czasie ze wszystkich innych cigzacych na nim
obowigzkow wspotpracy. W przeciwnym razie termin dostawy zostanie
przesuniety lub okres dostawy zostanie odpowiednio przedtuzony. Nie dotyczy
to sytuacji, gdy Wittur sp. z 0.0. jest odpowiedzialny za opdznienie.

4. Przestrzeganie przez Wittur sp. z 0.0. termindéw dostaw zaktada wypetnienie
zobowigzan ptatniczych Klienta wynikajacych z danej umowy, jak rowniez
z innych umow miedzy Klientem a Wittur sp. z 0.0, ktore nie zostaty jeszcze
w petni zrealizowane.

% 5. Jegli Klient sam zorganizuje odbidr towaru lub jesli towar nie moze zostac

28 wystany w odpowiednim czasie, za ktory Wittur sp. z 0.0. nie ponosi

z odpowiedzialnosci, termin powiadomienia o gotowosci do wysytki uwaza
sie za termin dostawy.

6. Jezeli wysytka opoznia sie z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Wittur
Sp. z 0.0. uprawniony jest do przechowania towaru we witasnym zakresie,
do przechowania towaru przez danego producenta lub do przechowania towaru
przez spedytora na rachunek Klienta. W przypadku przechowywania towary,
Klient jest zobowigzany do zaptacenia 0,5% kwoty faktury netto za towary,
ktore sg sktadowane przez Wittur sp. z 0.0., po zakonczeniu danego miesigca
za kazdy petny miesigc przechowywania, odpowiednio - pro rata temporis
dla okreséw krotszych. Powyzsze wynagrodzenie jest wynagrodzeniem netto
powiekszonym o ustawowy podatek od towardw i ustug. Klient zwréci ponadto
Wittur sp. z 0.0. wszelkie koszty spedytora magazynowego oraz inne koszty
poniesione przez Wittur sp. z 0.0. w wyniku skfadowania, o ile dotyczg
one okreséw rozpoczynajgcych sie z uptywem okresu jednego miesigca
od zgtoszenia gotowosci do wysyiki. Niezaleznie od tego, w przypadku
opoznienia wysyiki z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Wittur sp. z o.0.
ma prawo po ustaleniu rozsadnego terminu ktory bezskutecznie uptynat,
do innego sposobu rozdysponowania przedmiotu dostawy i zaopatrzenia
Klienta w odpowiednio przedtuzonym nowym terminie dostawy.

7. Zdarzenia sity wyzszej uprawniajg Wittur sp. z 0.0. do przesuniecia dostawy na

czas trwania przeszkody i rozsgdnego czasu uruchomienia lub do odstgpienia

od umowy w czesci, ktdra nie zostata jeszcze wykonana. To samo dotyczy

sytuacji, gdy zachodzg inne okolicznosci, na ktéore Wittur sp. z o.0.

nie ma wptywu, np.. ograniczenia energetyczne, zakazy importu, strajki

u jednego z dostawcow Wittur sp. z o0.0. itp. Dostawy czesciowe

sg dopuszczalne, o ile sg one uzasadnione.
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IV. PrzejScie ryzyka, wysytka

1. Ryzyko przypadkowej utraty i przypadkowego pogorszenia jakosci
przechodzi na Klienta z chwilg wydania towaru spedytorowi, przewoznikowi lub
innej osobie lub instytucji odpowiedzialnej za wykonanie przesytki. Dotyczy
to rowniez sytuacji, gdy realizowane sg dostawy czesciowe lub Wittur sp. z 0.0.
pokrywa koszty wysyiki.

2. Jezeli wysytka opozni sie lub nie zostanie wystana z powodu okolicznosci,
za ktore Wittur sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci, ryzyko przechodzi
na Klienta z chwilg zgtoszenia gotowosci do wysytki. Polisy ubezpieczeniowe
wymagane przez Klienta Wittur sp. z 0.0. wykupi na koszt Klienta.

V. Ceny i warunki ptatnosci

1. Ceny sg cenami netto plus ustawowy podatek od towardw i ustug. Koszty
wysytki nie sg wliczone w ceng, ale bedg kosztami ponoszonymi przez Klienta.

2. Ptatnosci nalezy dokonac¢ zgodnie z warunkami zawartymi w zaakceptowanej
ofercie, na podstawie otrzymanych faktur.

3. Whpftaty nalezy dokona¢ wytgcznie na konto wskazane na fakturze.
4. Wittur sp. z 0.0. jest rowniez uprawniony do fakturowania dostaw czesciowych.
5. Klient ma prawo do potrgcenia z roszczen wzajemnych tylko w takim zakresie,

g w jakim przystugujgce mu roszczenia wzajemne sg bezsporne lub prawnie
stwierdzone.

6. W przypadku zwtoki Klienta w zaptacie faktury, wszystkie inne roszczenia Wittur
sp. z 0.0. stajg sie wymagalne do natychmiastowej zaptaty, niezaleznie
od uzgodnionego terminu pfatnosci. Jezeli po zawarciu umowy okaze sie,
ze roszczenie Wittur sp. z 0.0. 0 ptatnosc jest zagrozone z powodu niemoznosci
zaptaty przez Klienta, Wittur sp. z 0.0. jest uprawniony do zazagdania zaptaty
lub kaucji przed dostawg i wstrzymania dalszych prac do czasu wniesienia
ptatnosci lub zabezpieczenia. Uprawnienia te przystugujg Wittur sp. z o.0.
réwniez w przypadku, gdy Klient zalega z zaptatg faktury. Jezeli klient
nie dokona wymaganej ptatnosci lub zabezpieczenia przed uptywem
wyznaczonego mu rozsadnego terminu, Wittur sp. z 0.0. uprawniony jest
do odstgpienia od umowy i zgdania od Klienta zwrotu wydatkow.
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VI. Zastrzezenie wtasnosci

1. Dostarczone towary pozostajg wtasnoscig Wittur sp. z 0.0. do momentu
catkowitej zaptaty (towary zastrzezone).

2. Klientjest uprawniony do dalszego przetwarzania towaru zastrzezonego w toku
zwykte] dziatalnosci gospodarczej, do fgczenia go z nieruchomosciami
lub rzeczami ruchomymi oraz do ich odsprzedazy. Jednak odsprzedaz towaru
nie nalezgcego do Klienta nie jest dozwolona.

3. Cesja wierzytelnosci z odsprzedazy towaru zastrzezonego na osoby trzecie
jest niedozwolona, chyba Ze jest to cesja w drodze faktoringu rzeczywistego,
o ktorym Wittur sp. z 0.0. zostat poinformowany i ktérego wptywy osiggna
co najmnie; wartosc zabezpieczonych wierzytelnosci Wittur
sp. z 0.0.. Roszczenie Wittur sp. z 0.0. jest wymagalne natychmiast
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po zaksiegowaniu wptywow z faktoringu. W zakresie, w jakim istnieje
zastrzezenie wtasnosci, Klient nie moze zastawia¢ ani przenosi¢ wtasnosci
towaru zastrzezonego jako zabezpieczenia bez uprzedniej pisemnej zgody
Wittur sp. z 0.0.. Dopoki istnieje zastrzezenie wiasnosci, Klient musi wskazac¢
wiasnosc Wittur sp. z 0.0. lub wspotwtasnos¢ w przypadku zajecia, konfiskaty
lub innego dostepu o0sOb trzecich i niezwtocznie Wittur sp. z o0.0.
o tym poinformowac.

VII. Gwarancja

1. Wady lub uszkodzenia towaru ujawnione w okresie gwarancji usuwane
sg bezptatnie, w przypadku gdy odpowiedzialnosc¢ za nie ponosi producent.

2. W celu usuniecia wad lub uszkodzen nalezy przesta¢ do ZESPOtU OBStUGI
KLIENTA (CUSTOMER SERVICE) Wittur sp. z 0.0. pisemne zgtoszenie reklamacji
na formularzu zgtoszenia reklamacji zatgczonym do warunkow gwarancyjnych
lub pobra¢ go ze strony www.wittur.com . Pisemne zgtoszenia sg odbierane
w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.30 — 16.00

3. Zgtoszenia dokonane w inny sposob, nie zawierajgce wszystkich niezbednych
informacji nie bedg rozpatrywane do momentu ich catkowitego uzupetnienia.
Wittur sp. z 0.0. w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od pisemnego potwierdzenia
przyjecia prawidtowego zgtoszenia, ustosunkuje sie do reklamacji
(nie jest to réwnoznaczne z zakoriczeniem procesu reklamacyjnego).

g 4. W formularzu zgtoszenia Klient powinien doktadnie opisac przyczyne reklamacji

: gdyz jest to niezbedne to wstepnej oceny przyczyny reklamaciji.

5. Wraz z formularzem zgtoszenia Klient jest zobowigzany dostarczy¢
reklamowany towar. Brak dostarczenia reklamowanego towaru pod wskazany
w paragrafie VII. p.16 adres, w ciggu 30 dni od prawidtowego zgtoszenia,
skutkuje zamknieciem procesu reklamacji.

6. W indywidualnych przypadkach Wittur sp. z 0.0. moze rozpatrze¢ reklamacje
na podstawie dokumentacji fotograficznej. W takim przypadku Klient i Wittur
sp. z 0.0. uzgodnig, na podstawie przestanej dokumentacji, mozliwosc
usuniecia przyczyny reklamacji bez koniecznosci zwrotu uszkodzonego towaru.
Warunki uznania reklamacji zostang uzgodnione w oddzielnym dokumencie.

7. W przypadkach wymagajgcych bardzo szybkiej reakcji Wittur sp. z 0.0. moze
ztozy¢  Klientowi oferte zakupu nowego towaru wraz z informacja
o koniecznosci zwrocenia uszkodzonego towaru. Faktura sprzedazy nowego
towaru zostanie skorygowana o ile Klient przesle do Wittur sp. z 0.0. uszkodzony
towar i reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie.

8. Wittur sp. z 0.0. moze odmowic sprzedazy nowego towaru jezeli Klient nie
wywigzuje sie wobec niej ze swoich zobowigzan finansowych.

9. W uzasadnionych przypadkach, na zyczenie Klienta, przedstawiciel Wittur
sp. z 0.0. moze dokona¢ wstepnej oceny technicznej przyczyny uszkodzenia
bedgcego przedmiotem reklamacji w miejscu wskazanym przez Klienta.
Klient jednak musi zaakceptowac¢ gotowos¢ pokrycia kosztow takiego wyjazdu
zgodnie z cennikiem ustug serwisowych Wittur sp. z 0.0, jesli reklamacja
nie bedzie uznana.

10. Gwarancja obejmuje naprawe towaru jednak w uzasadnionych przypadkach
Wittur sp. z 0.0. moze uznac za zasadne takze wymiane dostarczonego towaru
lub jej czesci. Sposob naprawy towaru w kazdym przypadku ustala Wittur
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sp. z 0.0, ktéra przystepuje do jego naprawy niezwtocznie po uznaniu
reklamacji.

11. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego
montazu lub uzytkowania towaru, niewtasciwego transportu towary,
dokonywania napraw przez osoby nieupowaznione lub/i bez wczesniejszego
uzgodnienia z Wittur sp. z 0.0., uszkodzenia mechaniczne oraz czesci ulegajace
naturalnemu zuzyciu.

12. Za naprawe gwarancyjng nie jest uwazany przeglad towaru, czyszczenie oraz
wymiana materiatow eksploatacyjnych.

13. Wittur sp. z 0.0. udziela na sprzedane towary 24 miesiecznej gwarancji liczonej
od momentu odbioru towaru z magazynu Wittur sp. z 0.0. lub od momentu
potwierdzonego przekazania Klientowi towaru w innym uzgodnionym wczesniej
miejscu w przypadku kiedy dostawa towaru jest po stronie Wittur sp. z 0.0..

14. Reklamacja niekompletnosci dostarczonego towaru moze by¢ zgtoszona przez
okres 14 dni od przejecia towaru przez Klienta. Po tym okresie reklamacje
dotyczgce niekompletnosci towaru nie bedg uznawane.

15. Powiadomienie o uszkodzeniu powinno nastgpi¢ najpdzniej w ciggu 30 dni
od jego ujawnienia. Brak zgtoszenia reklamacji w terminie 30 dniowym
od ujawnienia uszkodzenia powoduje utrate prawa do gwarancji.

16. Miejscem dostarczenia uszkodzonego towaru oraz przestania formularza
zgtoszenia jest: WITTUR SP. Z 0.0. Customer Service, ul. Daniszewska 2,
03-230 Warszawa tel: +48 22 853 89 50, e-mail: customerservice.pl@wittur.com
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Wittur sp. z 0.0. odpowiada za szkody — niezaleznie od podstawy prawnej — wytgcznie
w przypadku dziatania umysinego lub razgcego niedbalstwa, w przypadku zawinionego
uszczerbku na zyciu, ciele lub zdrowiu, w przypadku wad, ktére zostaty podstepnie
zatajone lub ktorych brak byt zagwarantowany, w przypadku obowigzkowe]
odpowiedzialnosci wynikajgcej z ustawy o odpowiedzialnosci za produkt. W przypadku
zawinionego naruszenia istotnych zobowigzan umownych Wittur sp. z 0.0. ponosi
rowniez odpowiedzialnos¢ za zwykte niedbalstwo, jednak ograniczone do typowej

dla umowy szkody, ktérg mozna byto rozsadnie przewidzie¢ w momencie zawarcia
umowy.
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