WARUNKI GWARANCJI
Wady lub uszkodzenia towaru ujawnione w okresie gwarancji usuwane sg bezptatnie, w

przypadku gdy odpowiedzialnosé za nie ponosi producent.

W celu usuniecia wad lub uszkodzen nalezy przesta¢ do ZESPOLU OBSLUGI
KLIENTA (CUSTOMER SERVICE) firmy WITTUR pisemne zgtoszenie reklamacji na
formularzu zgloszenia reklamacji zatagczonym do warunkéw gwarancyjnych lub

pobrac go ze strony www.wittur.com .Pisemne zgtoszenia sg odbierane w dni robocze

od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.30 — 16.00

Zgtoszenia dokonane w inny sposob, nie zawierajgce wszystkich niezbednych
informacji nie beda rozpatrywane do momentu ich catkowitego uzupetnienia. Firma
WITTUR w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od pisemnego potwierdzenia przyjecia
prawidtowego zgtoszenia, ustosunkuje sie do reklamaciji (nie jest to réwnoznaczne z
zakonczeniem procesu reklamacyjnego).

W formularzu zgtoszenia klient powinien doktadnie opisaé przyczyne reklamacji gdyz
jest to niezbedne to wstepnej oceny przyczyny reklamaciji.

Wraz z formularzem zgtoszenia klient jest zobowigzany dostarczy¢ reklamowany
towar. Brak dostarczenia reklamowanego towaru pod wskazany w p.16 adres, w ciggu
30 dni od prawidtowego zgtoszenia, skutkuje zamknieciem procesu reklamaciji.

W indywidualnych przypadkach firma WITTUR moze rozpatrze¢ reklamacje na
podstawie dokumentacji fotograficznej. W takim przypadku klient i firma WITTUR
uzgodnig, na podstawie przestanej dokumentacji, mozliwos¢ usuniecia przyczyny
reklamacji bez konieczno$ci zwrotu uszkodzonego towaru. Warunki uznania reklamacji
zostang uzgodnione w oddzielnym dokumencie.

W przypadkach wymagajgcych bardzo szybkiej reakcji firma WITTUR moze ztozy¢
klientowi oferte zakupu nowego towaru wraz z informacjg o koniecznosci zwrécenia
uszkodzonego towaru. Faktura sprzedazy nowego towaru zostanie skorygowana o ile
klient przes$le do firmy WITTUR uszkodzony towar i reklamacja zostanie rozpatrzona
pozytywnie.

Firma WITTUR moze odmowi¢ sprzedazy nowego towaru jezeli klient nie wywigzuje
sie wobec niej ze swoich zobowigzan finansowych.

W uzasadnionych przypadkach, na zyczenie klienta, przedstawiciel firmy WITTUR
moze dokona¢ wstepnej oceny technicznej przyczyny uszkodzenia bedgcego

przedmiotem reklamacji w miejscu wskazanym przez klienta. Klient jednak musi
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zaakceptowacé gotowos¢ pokrycia kosztow takiego wyjazdu zgodnie z cennikiem ustug

serwisowych WITTUR, jesli reklamacja nie bedzie uznana.

Gwarancja obejmuje naprawe towaru jednak w uzasadnionych przypadkach firma
WITTUR moze uznac¢ za zasadne takze wymiane dostarczonego towaru lub jej czesci.
Sposdb naprawy towaru w kazdym przypadku ustala firma WITTUR, ktora przystepuje
do jego naprawy niezwiocznie po uznaniu reklamacji.

Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego montazu lub
uzytkowania towaru, niewtasciwego transportu towaru, dokonywania napraw przez
osoby nieupowaznione lub/i bez wczesniejszego uzgodnienia z firmg WITTUR,
uszkodzenia mechaniczne oraz czesci ulegajgce naturalnemu zuzyciu.

Za naprawe gwarancyjng nie jest uwazany przeglad towaru, czyszczenie oraz wymiana
materiatdw eksploatacyjnych.

Firma WITTUR udziela na sprzedane towary 24 miesiecznej gwarancji liczonej od
momentu odbioru towaru z magazynu lub pisemnego przekazania klientowi towaru w
innym uzgodnionym wczesniej miejscu.

Reklamacja niekompletnosci dostarczonego towaru moze by¢ zgtoszona przez okres
14 dni od przejecia towaru przez klienta. Po tym okresie reklamacje dotyczace
niekompletnosci towaru nie bedg uznawane.

Powiadomienie o uszkodzeniu powinno nastgpi¢ najpdzniej w ciggu 30 dni od jego
ujawnienia. Brak zgtoszenia reklamacji w terminie 30 dniowym od ujawnienia
uszkodzenia powoduje utrate prawa do gwaranciji.

Miejscem dostarczenia uszkodzonego towaru oraz przestania formularza zgtoszenia
jest:

WITTURSP. Z0O.0.

Customer Service

ul. Daniszewska 2

03-230 Warszawa

tel: +48 22 853 89 50

e-mail: customerservice.pl@wittur.com

Uwaga !
Bardzo dziekujemy za respektowanie w/w wymienionych zasad sktadania reklamaciji.
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