GARANCIALIS FELTETELEK

Az aruk hibait vagy sérlléseit ingyenesen feltarjak a jotallasi idészak alatt, ha a

gyarto hibajabol szarmazik és annak feleléssége el van fogadva altaluk.

A hibak vagy sérllések kikiszobolése érdekében kildjon irasbeli panaszt a WITTUR
UGYFELSZOLGALATAHOZ a garancidlis feltételekhez csatolt panaszlapon, 30
napon belil a szaliltast kovetéen. Az Urlap kitdltése kotelez6Az Urlapot a
www.wittur.com weboldalrdl letdltheti. Az irasbeli kérelmeket hétfé6tdl péntekig,

munkanapokon 8:30 - 16:00 éra kozott fogadjuk be.

Azok, a mas uton benyujtott kérelmek, amelyek nem tartalmazzak az &sszes
szlikséges informaciot, nem kertlnek feldolgozasra, amig azok az (rlapon feltlintetve
be nem érkeznek. A WITTUR Ugyfélszolgalat reagalni fog 30 napon beldl irasban, a
megfeleléen benyujtott kérelmekre. (ez nem jelenti azt, hogy a reklamacié ve van

fejezeve, vagy el van fogadva).

Az (rlapon, az ugyfélnek pontosan meg kell hataroznia a reklamacié okait, mert ez a

probléma okanak els6 kiértékeléséhez szukséges.

A kérelem benyujtasaval egy idében, az Ugyfél koteles a sérult terméket
visszaszolgaltatni. Az aru visszaszallitasanak elmulasztasa, 30 napon belldl a
bejelentést kdvetéen, a 16. pontban megadott cimre, a reklamacié befejezésének

folyamatat befolyasolja.

Egyedi esetekben, WITTUR mérlegelheti a panaszt fényképes dokumentacio
alapjan. Ebben az esetben az lgyfél és Wittur cég egyetértenek, a benyujtott
dokumentaciok alapjan, hogy a panasz okat ki lehet kiiszobdlni anélkil, hogy az arut
vissza kelljen szallitani. Elfogadasanak feltételeit egy kulén dokumentumban rogzitik

a felek.

Abban az esetben, ha gyors valaszt igényel az tgyfél, WITTUR ddnthet ugy, hogy uj
terméket kildjon az Ugyfélnek azzal az informacidval egyditt, hogy a sérilt terméket
vissza kell juttatni. WITTUR cég ebben az esetben kiszamlazza az uj terméket. Ez a
szamla akkor lehet korrigalva, ha az tgyfél visszakuldi a sértilt terméket a megadott

cimre és a reklamaciot elfogadja a WITTUR cég.

WITTUR megtagadhatja, hogy Uj terméket kildjon, mieldtt a sérilt arut visszakuldi az

ugyfél, ha az agyfél nem teljesiti fennallé pénzigyi kdtelezettségeit a WITTUR felé.
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Indokolt esetben, az ugyfél kérésére, a WITTUR képviselbje tehet elézetes miszaki
kiértékelést, a kar okat felmérheti, amely a kifogasolt helyen a megrendel6 altal
megadott. Azonban, ha a panaszt nem ismeri el, az tgyfél automatikusan viseli az

utazas koltségeit, a Wittur szolgaltatasi arjegyzékének megfeleléen.

A jotéllas az aruk javitasara vonatkozik, de indokolt esetben a WITTUR
szlUkségesnek tarthatja a szallitott termék vagy annak egy részének kicserélését. Az
aruk javitasanak modszerét a WITTUR hatarozza meg, amely a panasz elfogadasat

kovetéen azonnal megkezdi a javitast..

A jotalldas nem terjed ki az aruk nem megfelel6 Osszeszerelésének vagy
hasznalatanak, az aruk nem megfelel§ szallitasanak, illetéktelen személyek altali
javitasanak és / vagy a WITTUR-val valo el6zetes egyeztetés nélkll okozott karokra,

a mechanikai sértilésekre és a természetes kopasnak kitett alkatrészekre.

A termék ellen6rzés, tisztitas és fogyoeszkdz csere nem minésil garancialis

javitasnak.

A WITTUR 24 hénapos garanciat vallal az eladott arukra, szamitva attol a pillanattol
kezdve, amikor az arut felveszik a raktarbol, vagy az arut az lgyfélhez szallitjak egy

masik megallapodas szerinti helyre.

A szdllitott aruk hianyossagaval kapcsolatos panaszok az aruk vevé altali
atvételétol szamitott 14 napos idészakon beliil jelentheték be. Ezen id6szak utan

a hianyos arukkal kapcsolatos panaszok nem kertlnek elfogadasra.

A karokrol a felfedezésétdl szamitott 30 napon belll kell értesiteni. Ha a kar
felfedezésétél szamitott 30 napon belll nem nyujt be panaszt, a jétallas érvényét

veszti.

A sérilt arukat és a jelentkezési lapot a kdvetkezd cimre kell kildeni:

WITTUR SP. Z O.0.
Customer Service
Daniszewska str. 2
03-230 Warszawa
tel.+48 22 853 8950

email: customerservice.pl@wittur.com

Kdszonjuk, hogy betartotta a fenti panaszabalyokat.
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