ZARUCNE PODMIENKY

Vady alebo poskodenia tovaru odhalené pocas zaruénej doby sa odstrania bez
poplatku, ak je zodpovednost na strane vyrobcu.

Aby ste odstranili zavady alebo poskodenia, poslite pisomnu reklamaciu na WITTUR
CUSTOMER SERVICE na formular reklamacie prilozeny k zaru¢nym podmienkam
alebo si ho stiahnite z webovej stranky www.wittur.com. Pisomné Ziadosti sa

prijimaju v pracovnych dnoch od pondelka do piatka od 8:30 do 16:00

Ziadosti predloZzené inak, ktoré neobsahuju vSetky pozadované informacie, sa
nebudu posudzovat, kym sa nedoplnia. Spoloénost WITTUR odpovie na staznost do
30 dni od pisomného potvrdenia spravneho predlozenia ziadosti (to neznamena, ze
ziadost bude ukonéena).

Vo formulari Ziadosti by mal zakaznik presne opisat dovod reklamacie, pretoze je to
potrebné z dévodu preskimania reklamacie.

Zakaznik je povinny spolu s reklamaciou poskytnut’ poskodeny tovar. Nedostatocné
doruCenie poskodeného tovaru na adresu uvedenu v bode 16 do 30 dni od

spravneho oznamenia vedie k ukon&eniu reklamacného procesu.

V jednotlivych pripadoch méze spolo¢nost WITTUR zvazit staznost na zaklade
fotografickej dokumentacie. V takom pripade sa zakaznik a spolo¢nost Wittur na
zaklade predloZzenej dokumentacie dohodnu na moznosti odstranenia reklamacie bez

nutnosti vratenia poskodeného tovaru.

V pripadoch, ktoré si vyzaduju velmi rychlu reakciu, méze WITTUR navrhnut kupu
nového produktu zakaznikom spolu s informaciami o potrebe vratit poSkodeny
produkt. a fakturu za predaj nového produktu. Tato faktura bude opravena, pokial

zakaznik poSle poskodeny tovar spolo¢nosti WITTUR a reklamacia bude prijata.

WITTUR méze odmietnut’ predaj nového tovaru, ak si zakaznik neplini svoje finanéné
zavazky voci WITTUR.

V oddvodnenych pripadoch méze zastupca WITTUR na Ziadost’ zakaznika vykonat
predbezné technické posudenie poSkodeného tovaru, ktoré je predmetom reklamacie
na mieste urenom zakaznikom. Ak vSak reklamacia nebude uznana, zakaznik

automaticky znasa naklady na takuto cestu podla cennika sluzieb WITTUR.
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Zaruka sa vztahuje na opravu tovaru, ale v odbévodnenych pripadoch mbze
spolo¢nost WITTUR povazovat za potrebné vymenit aj dodany produkt alebo jeho
Cast. Spbsob opravy tovaru v kazdom pripade ur€uje spolo¢nost WITTUR, ktora
zacne s opravou tovaru ihned po prijati reklamacie.

Zaruka sa nevztahuje na Skody spésobené nespravnou montazou alebo pouzivanim
tovaru, nespravnou prepravou tovaru, opravami neopravnenymi osobami a / alebo
bez predchadzajuceho suhlasu spolo¢nosti WITTUR, mechanickym poSkodenim a
suciastkami podliehajucimi prirodzenému opotrebeniu.

Kontrola produktu, Cistenie a vymena spotrebného materialu sa nepovazuju za

zaruc¢nu opravu.

WITTUR poskytuje na predany tovar zaruku 24 mesiacov pocitani od okamihu
prevzatia tovaru zo skladu alebo dodania tovaru zakaznikovi na iné dohodnuté

miesto.

Staznosti na neuplnost dodaného tovaru je mozné nahlasit 14 dni od prevzatia
tovaru zakaznikom. Po tomto obdobi nebudu reklamacie tykajuce sa neuplného

tovaru akceptované.

Oznamenie o Skode by sa malo uskutocnit do 30 dni od jej zistenia. Ak do 30 dni od

zistenia 8kody nepodate reklamaciu, zaruka straca platnost

Poskodeny tovar a formular Ziadosti zaslite na adresu:

WITTUR SP. Z O.0.
Customer Service
Daniszewska str. 2
03-230 Warszawa
tel.+48 22 853 8950

email: customerservice.pl@wittur.com

Varovanie!

Dakujeme, ze ste dodrzali predchadzajuce nariadenia o reklamaciach.
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