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Vo VarSave, dna 11.01.2023

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (VOP) platia, ak Zdkaznikom je:

1. fyzickd osoba alebo spolo¢nost s pravnou subjektivitou, ktora v ¢ase uzavretia
zmluvy vykonava obchodnu alebo samostatnd odbornu ¢innost (podnikatel),
alebo

2. pravnicka osoba.

|. VSeobecné ustanovenia

1. VSetky obchodné vztahy so Zdkaznikom sa zakladaju na tychto VSeobecnych
obchodnych podmienkach. Akékolvek iné podmienky Zakaznika sa nestavaju
sUcastou zmluvy, a to ani v pripade, Ze spolo¢nost Wittur sp. z 0.0. vyslovne
nenamietala voci podmienkam Zakaznika.

2. Ustne dohody, prisluby, ubezpedenia a zéruky sa stévaju zévaznymi az po
pisomnom potvrdeni spoloc¢nostou Wittur sp. z 0.0.

3. Ak by tieto VSeobecne obchodné podmienky boli alebo sa stali Ciastocne
neuc¢innymi, nemda to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

4. Zmluvny vztah sa riadi pol'skym pravom.

Miestom realizacie zmluvy je VarSava. Miestom sudnej pravomoci je Pol'sko.

Sme vSak opravneni podniknut pravne kroky voci Zakaznikovi v mieste jeho

jurisdikcie.
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ll. Rozsah plnenia

1. Zavazky spolo¢nosti Wittur sp. z 0.0. v suvislosti s dodavkou tovaru su
vymedzené vylucne pisomnym dokumentom.

2. Zaslané potvrdenie o prijati objednavky je zavazné, pokial Zakaznik nevznesie
pisomnu namietku bezodkladne po prijati potvrdenia o prijati objednavky.
Nasledné zmeny a doplnenia su Uc¢inné len vtedy, ak ich spolo¢nost Wittur sp. z
0.0. pisomne potvrdi.

3. Spolo¢nost Wittur sp. z 0.0. si vyhradzuje vlastnicke prédva a autorské prava na
vzorky, odhady nakladov, navrhy, vykresy a podobné informacie vo fyzickej
alebo nehmotnej podobe — aj v elektronickej podobe; tieto nesmu byt
reprodukované alebo spristupnené tretim stranam bez predchadzajluceho
pisomného suhlasu spolocnosti Wittur sp. z 0.0.

4. Ak spolo¢nost Wittur sp. z 0.0. vykonava pre Zakaznika projektové vykresy,
technické vypocty atd., spolo¢nost Wittur sp. z 0.0. nezodpoveda za informdacie
poskytnuté Zakaznikom. Je on povinny kontrolovat svoje Udaje.

5. Zakaznik musi na vlastné naklady zabezpecit prevzatie tovaru dodaného v
stlade so zmluvou. Spolo¢nost Wittur sp. z 0.0. je povinnd poskytnut
dokumenty pozadované zakonom a/alebo v sulade s usmerneniami pre
priemyselné predpisy.
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lll. Dodacie lehoty, oneskorenie dodavok

1. Dodacie lehoty su dohodnuté medzi Zdkaznikom a spolo¢nostou Wittur sp. z
0.0.

2. Zavazok spolo¢nosti Wittur sp. z 0.0. dodat tovar je podmieneny spravnym a
véasnym dodanim tovaru dodavatelmi spolo¢nosti Wittur sp. z 0.0. Spolo¢nost
Wittur sp. z 0.0. bude Zakaznika bezodkladne informovat o pripadnom
oneskoreni. To isté plati, ak sa ukaze, ze tovar nie je k dispozicii. V pripade
nedostupnosti spolo¢nost Wittur sp. z 0.0. okamzite vrati vsetky uz
uskutocnené protiplnenia uz vykonané zakaznikom.

3. Dodrzanie dodacich lehét spolo¢nostou Wittur sp. z 0.0. predpoklada, Ze vSetky
obchodné a technické otazky medzi Zdkaznikom a spolo¢nostou Wittur sp. z
0.0. boli v€as vyjasnené a ze Zakaznik splnil vSetky svoje povinnosti, ako
napriklad poskytnutie akreditivu alebo zaplatenie zalohy, a vcas splinil vsetky
ostatné povinnosti spoluprace, ktoré mu prindlezia. V opacnom pripade sa
datum dodania posunie alebo sa dodacia lehota primerane predi%i. To neplatf,
ak je spolo¢nost Wittur sp. z 0.0. zodpovedna za oneskorenie.

4. Dodrzanie dodacich lehét spolo¢nostou Wittur sp. z 0.0. predpoklada splnenie
platobnych povinnosti Zakaznika vyplyvajucich z predmetnej zmluvy, ako aj z
inych zmldv medzi Zakaznikom a spolo¢nostou Wittur sp. z 0.0., ktoré este
neboli realizované.

5. Ak si Zakaznik zabezpeci prevzatie tovaru sdm alebo ak tovar neméze byt
odoslany véas, za ¢o spolocnost Wittur sp. z 0.0. nezodpoveda, za datum
dodania sa povazuje datum oznamenia o pripravenosti na odoslanie.

6. Ak sa odoslanie oneskori z dévodov na strane Zakaznika, spolo¢nost Wittur sp.
z 0.0. je opravnena uskladnit tovar sama, nechat tovar uskladnit u prislusného
vyrobcu alebo tovar uskladnit u Speditéra na Ucet Zdkaznika. V pripade
uskladnenia tovaru je Zékaznik povinny zaplatit 0,5 % z Cistej fakturovanej sumy
za tovar uskladneny spolo¢nostou Wittur sp. z 0.0., a to po skonéeni prislusného
mesiaca za kazdy cely mesiac uskladnenia, resp. pro rata temporis za kratSie
obdobia. Uvedena odmena je Cista plus zakonna dan z pridanej hodnoty. Okrem
toho je Zakaznik povinny uhradit spolo¢nosti Wittur sp. z 0.0. vSetky naklady na
skladovanie a iné naklady, ktoré vznikli spoloc¢nosti Wittur sp. z 0.0. v dosledku
skladovania, pokial sa vztahuju na obdobie zacinajuce jeden mesiac po
oznameni o pripravenosti na odoslanie. Bez ohladu na to je spolo¢nost Wittur
sp. z 0.0. v pripade omeskania s odoslanim z dévodov na strane Zakaznika
opravnena po neuspesSnom uplynuti primeranej lehoty disponovat s predmetom
dodavky inak a poskytnut Zakaznikovi zodpovedajlco prediZzent novu lehotu na
dodanie.
Pripady vy$Sej moci opravnuju spolo¢nost Wittur sp. z 0.0. odlozit dodavku o
dobu trvania prekazky a primerany ¢as na zacatie prevadzky alebo odstupit od
zmluvy v Casti, ktora eSte nebola vykonana. To isté plati, ak nastanu iné
okolnosti, ktoré spolo¢nost Wittur sp. z 0.0. neméze ovplyvnit, ako napriklad:
energetické obmedzenia, zakazy dovozu, Strajky u jedného z dodavatelov
spolo¢nosti Wittur sp. z o.0. atd. Ciastoéné dodavky su pripustné, ak su
odbvodnené.
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V. Prechod rizika, odoslanie

Riziko nahodnej straty a nahodného zhorSenia prechadza na Zakaznika,
akonahle je tovar odovzdany Speditérovi, dopravcovi alebo inej osobe alebo
institucii zodpovednej za realizaciu prepravy. To plati aj v pripade Ciasto¢nych
dodavok alebo ak spolo¢nost Wittur sp. z 0.0. hradi naklady na dopravu.

Ak sa odoslanie oneskori alebo sa neodosle v désledku okolnosti, za ktoré
spoloénost Wittur sp. z 0.0. nezodpoved3, riziko prechadza na Zakaznika po
oznameni o pripravenosti na odoslanie. Poistné zmluvy pozadované
Zdakaznikom uzavrie spolo¢nost Wittur sp. z 0.0. na naklady Zakaznika.

V. Ceny a platobné podmienky

1.
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Ceny su netto plus zakonna dan z pridanej hodnoty. Naklady na dopravu nie su
zahrnuté v cene, ale ich znasa Zakaznik.

Platba sa uskutocniv sulade s podmienkami prijatej ponuky na zaklade prijatych
faktur.

Platba by sa mala uskutoc¢nit len na Uc¢et uvedeny na fakture.

Spolo¢nost Wittur sp. z 0.0. je oprdvnena fakturovat aj iastkové dodavky.
Zakaznik je opravneny zapocitat svoje protipohladavky len v rozsahu, v akom su
jeho protipohladavky nesporné alebo pravne preukazané.

V pripade omeskania Zakaznika s Uhradou faktury sa vSetky ostatné pohladavky
spolo¢nosti Wittur sp. z 0.0. stavaju okamzite splatnymi bez ohladu na
dohodnuty termin splatnosti. Ak sa po uzavreti zmluvy ukaze, ze narok
spolo¢nosti Wittur sp. z 0.0. na platbu je ohrozeny z dévodu neschopnosti
Zdakaznika platit, spolo¢nost Wittur sp. z 0.0. je opravnena pozadovat platbu
alebo zélohu pred dodanim a pozastavit dalSie prace az do poskytnutia platby
alebo zabezpeky. Spolo¢nost Wittur sp. z 0.0. ma toto pravo aj v pripade, ak je
Zakaznik v omeskani s uhradou faktury. Ak Zakaznik neuhradi pozadovanu
platbu alebo zédbezpeku pred uplynutim primeranej lehoty, spolo¢nost Wittur sp.
Z 0.0. je opravnena odstupit od zmluvy a pozadovat od Zakaznika ndhradu.

VI. Vyhrada vlastnictva

Dodany tovar zostava majetkom spolocnosti Wittur sp. z 0.0. az do Uplného
zaplatenia (rezervovany tovar).

Zdakaznik je opravneny dalej spracovdvat rezervovany tovar v ramci beznej
obchodnej ¢innosti, kombinovat ho s nehnutelnym alebo hnutelnym majetkom
a dalej ho predavat. Dalsi predaj tovaru, ktory nie je vlastnictvom Zékaznika,
vSak nie je povoleny.

Postupenie pohladavok z dalSieho predaja vyhradeného tovaru tretim stranam
nie je povolené, pokial nejde o postupenie formou skuto¢ného faktoringu, o
ktorom bola spolo¢nost Wittur sp. z o.0. informovand a ktorého vynosy
dosahuju minimalne hodnotu zabezpecenych pohladavok spolo¢nosti Wittur
sp. z 0.0. Pohladavka spolocnosti Wittur sp. z 0.0. je splatna okamzite po
zauctovani vynosov z faktoringu. Pokial existuje vyhrada vlastnictva, Zakaznik
nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolocnosti Wittur sp. z 0.0.
zalozit alebo previest vlastnicke pravo k tovaru, ktory si ponechal ako
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zabezpeku. Pokial existuje vyhrada vlastnictva, musi Zakaznik v pripade
zabavenia, konfiskacie alebo iného pristupu tretich stran uviest vlastnictvo alebo
spoluvlastnictvo spolo¢nosti Wittur sp. z 0.0. a bezodkladne o tom informovat
spolo¢nost Wittur sp. z 0.0.

VII. Zaruka

1. Vady alebo poskodenia tovaru zistené pocCas zarucnej doby sa odstrania
bezplatne, ak za ne zodpoveda vyrobca.

2. Za UcCelom odstranenia vad alebo poskodeni je potrebné zaslat pisomné
oznamenie o reklamacii na reklamacny formular prilozeny k zaru¢nym
podmienkam alebo stiahnuty z www.wittur.com., a to na adresu TIMU
ZAKAZNICKEHO SERVISU (CUSTOMER SERVICE) spolo¢nosti Wittur sp. z 0.0.
Pisomné oznamenia sa prijimaju v pracovnych dnoch od pondelka do piatka od
8.30 do 16.00 hod.

3. Oznamenia podané inym sposobom, ktoré neobsahuju vSetky potrebné
informacie, sa budu posudzovat az po ich Uplnom doplneni. Spolo¢nost Wittur
sp. z 0.0. odpovie na staznost najneskoér do 30 dni od pisomného potvrdenia o
prijati riadneho oznamenia ( toto neznamena ukoncenie reklamacného
konania).

4. Zakaznik by mal vo formulari oznamenia podrobne opisat dévod reklamacie,
pretoze je to potrebné na predbezné posudenie priciny reklamacie.

5. Spolu s formuldrom oznamenia je Zakaznik povinny dodat reklamovany tovar.
Nedorucenie reklamovaného tovaru na adresu uvedenu v paragrafe VII. bod. 16
do 30 dni od sprdvneho ozndmenia bude mat za nasledok ukoncéenie
reklamacného konania.

6. V jednotlivych pripadoch méze spolocnost Wittur sp. z 0.0. posudit reklamaciu
na zaklade fotografickej dokumentacie. V takom pripade sa Zakaznik a
spoloénost Wittur sp. z 0.0. na zaklade zaslanej dokumentécie dohodnu na
moznosti odstranenia priciny reklamacie bez vratenia poskodeného tovaru.
Podmienky prijatia reklamacie budu dohodnuté v samostatnom dokumente.

7.V pripadoch, ktoré si vyzaduju velmi rychlu reakciu, moze spolo¢nost Wittur sp.
z 0.0. predlozit Zakaznikovi ponuku na nakup nového tovaru s informaciou ze
poskodeny tovar sa musi vratit. Predajna faktura za novy tovar bude upravena
za predpokladu, ze Zakaznik zasle poskodeny tovar spolocnosti Wittur sp. z 0.0.
a reklamacia bude prijata.

8. Spolo¢nost Wittur sp. z 0.0. mbéze odmietnut predaj nového tovaru, ak si
Zakaznik neplni svoje financné zavazky voci ne;.

9. V odévodnenych pripadoch mdze na Ziadost Zakaznika zastupca spolo¢nosti
Wittur sp. z 0.0. vykonat predbezné technické posudenie priciny Skody, ktord je
predmetom reklamacie, na mieste ur¢enom Zakaznikom. V pripade neuznania
reklamacie vSak Zakaznik musi akceptovat pripravenost uhradit naklady na
takuto cestu v sulade s cennikom sluzieb spolo¢nosti Wittur sp. z 0.0.

10. Zaruka sa vztahuje na opravu tovaru, avsak v odévodnenych pripadoch méze
spolo¢nost Wittur sp. z 0.0. povazovat za primeranu aj vymenu dodaného
tovaru alebo jeho ¢asti. Spdsob opravy tovaru urci v kazdom pripade spolo¢nost
Wittur sp. z 0.0., ktora pristupi k oprave tovaru ihned po uznani reklamacie.

11. Zaruka sa nevztahuje na Skody spdsobené nesprdvnou montazou alebo
nespravnym pouzivanim tovaru, nespravnou prepravou tovaru, opravami
vykonanymi neopravnenymi osobami a/alebo bez predchadzajicej dohody so
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spolo¢nostou  Wittur sp. z 0.0, mechanickym poskodenim a dielmi
podliehajucimi prirodzenému opotrebovaniu.

12. Kontrola tovaru, Cistenie a vymena spotrebného materialu sa nepovazuju za
zarucné opravy.

13. Spolo¢nost Wittur sp. z 0.0. poskytuje na predany tovar zaruku v rozsahu 24
mesiacov, ktora sa pocita od okamihu prevzatia tovaru zo skladu spolocnosti
Wittur sp. z 0.0. alebo od potvrdeného odovzdania tovaru Zakaznikovi na inom
vopred dohodnutom mieste, v pripade, ze dodavka tovaru je na strane
spolo¢nosti Wittur sp. z 0.0.

14. Reklamdciu nekompletnosti dodaného tovaru je mozné uplatnit v lehote 14 dni
od prevzatia tovaru Zakaznikom. Po uplynuti tejto lehoty nebudu reklamacie
tykajuce sa nekompletnosti tovaru akceptovaneé.

15. Ozndmenie o Skode by sa malo uskutocnit najneskér do 30 dni od jej zistenia.
Nepodanie oznamenia o reklamacii do 30 dni od zistenia Skody ma za nasledok
stratu naroku na zaruku.

16. Miesto, kam mdzete dorucit poskodeny tovar a poslat reklamacény formular, je:
WITTUR SP. Z 0.0. Customer Service, ul. Daniszewska 2, 03-230 VarSava tel.:
+48 22 853 89 50, e-mail: customerservice.pl@wittur.com.

VIIl. Zodpovednost

Spolo¢nost Wittur sp. z 0.0. zodpoveda za skodu — bez ohladu na pravny zéklad — len v
pripade Umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti, v pripade zavineného
poskodenia Zivota, tela alebo zdravia, v pripade zavad, ktoré boli Umyselne zatajené
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alebo ktorych absencia bola zarucena, v pripade povinnej zodpovednosti podla zakona
0 zodpovednosti za skodu spdsobenu vadou vyrobku. V pripade zavineného porusenia
podstatnych zmluvnych povinnosti je spolo¢nost Wittur sp. z 0.0. zodpovedna aj za
beznu nedbanlivost, ale len do vysky Skody typickej pre zmluvu, ktort bolo mozné v ¢ase
uzavretia zmluvy rozumne predvidat.
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