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Varsovia, data 11.01.2023

Urmatorii Termeni si Conditii Generale (TCG) se aplica dacé Clientul este:

1.

.0 persoana fizicd sau o societate de persoane cu capacitate juridica care, la
incheierea contractului, desfasoara o activitate economica sau profesionala
independenta (antreprenor), sau

persoana juridica.

. Dispozitii generale

1. Toate relatiile comerciale cu Clientul se bazeaza pe acesti Termeni si Conditii
Generale de Comert. Orice alte conditii ale Clientului nu devin parte a
contractului, chiar daca Wittur sp. z 0. 0. nu s-a opus in mod expres Clientului.

2. Acordurile verbale, promisiunile, asigurarile si garantiile devin obligatorii numai
dupa confirmarea scrisa de catre Wittur sp. z 0.0.

3. In cazul in care acesti Termeni si Conditii Generale sunt sau devin partial
ineficiente, acest lucru nu va afecta valabilitatea prevederilor ramase ale acestor
Termeni si Conditii Generale.

4. Legislatia poloneza se aplica relatiei contractuale.

5. Locul de executare a contractului este Varsovia. Locul jurisdictiei este Polonia.
Cu toate acestea, avem dreptul sa luam actiuni legale impotriva Clientului in
locul lui de jurisdictie.

|l. Prestatii

1. Obligatiile Wittur sp. z o.0. privind livrarea marfii sunt definite doar intr-un
document scris.

2. Confirmarea de acceptare a comenzii trimisa este autorizata, cu exceptia
cazului in care Clientul a depus o obiectie scrisa imediat dupa primirea
confirmarii de acceptare a comenzii. Modificdrile ulterioare si acordurile
suplimentare sunt efective numai daca sunt confirmate in scris de Wittur sp. z
0.0.

3. Wittur sp. z 0.0. isi rezerva drepturile de proprietate si drepturile de autor pentru
mostre, estimari de costuri, propuneri, desene si informatii similare in forma
fizica sau necorporala - si in forma electronica; nu pot fi reproduse sau puse la
dispozitia tertilor fara acordul prealabil scris al Wittur sp. z 0.0.

4. Tn cazul in care Wittur sp. z 0. o. intocmeste desene de proiectare, calcule
tehnice etc. pentru Client, Wittur sp. z 0. 0. nu este responsabil pentru
informatiile furnizate de Client. Acesta este obligat sa-si verifice datele.

5. Clientul trebuie sa se ocupe, pe cheltuiala sa, de primirea marfii livrate conform

contractului. Wittur sp. z 0. 0. este obligat sa furnizeze documentele cerute de
lege si/sau in conformitate cu reglementarile industriei.

lll. Termenele de livrare, intarzieri in livrare

1.

Termenele de livrare rezulta din acordurile dintre client si Wittur sp. z 0.0.
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2. Obligatia de livrare din partea Wittur sp. z 0.0. depinde de livrarea corecta si la
timp a furnizorilor Wittur sp.z 0.0.. Wittur sp. z 0.0. va informa imediat Clientul
cu privire la eventualele intarzieri. Acelasi lucru este valabil si daca se dovedeste
ca marfa nu este disponibild. In caz de indisponibilitate, Wittur sp. z 0. 0. va
returna imediat orice servicii reciproce deja furnizate de Client.

3. Respectarea de catre Wittur sp. z 0.0. a termenelor de livrare presupune ca toate
aspectele comerciale si tehnice intre Client si Wittur sp. z 0.0. au fost clarificate
in timp util si ca Clientul a indeplinit toate obligatiile sale, cum ar fi, de exemplu,
furnizarea de acreditive sau plata unui avans si a indeplinit in timp util toate alte
obligatii de cooperare care fi revin. In caz contrar, data de livrare va fi amanata
sau perioada de livrare va fi prelungitd in mod corespunzator. Acest lucru nu se
aplica in cazul in care Wittur sp. z 0.0. este responsabil pentru intarziere.

4. Respectarea de catre Wittur sp. z 0.0. a termenelor de livrare presupun
indeplinirea obligatiilor de plata ale Clientului rezultate din anumit contract,
precum si din alte contracte intre Client si Wittur sp. z 0.0., care nu au fost inca
realizate pe deplin.

5. Incazulin care Clientul organizeaza el insusi ridicarea marfii sau daca marfa nu
poate fi expediata in timp util pentru care Wittur sp. z 0. 0. nu este responsabil,
data notificarii de pregatire pentru expediere va fi considerata a fi termenul
livrari.

6. Incazulin care expedierea este intarziaté din motive imputabile Clientului, Wittur
sp. z 0.0. are dreptul sa depoziteze marfa pe cont propriu, sa depoziteze marfa
la un anumit producdtor sau sa depoziteze marfa la expeditor pe contul
Clientului. Tn cazul depozitarii marfii, Clientul este obligat s& plateascé 0,5% din
suma neta a facturii pentru marfa depozitata de Wittur sp. z 0.0. la sfarsitul lunii
respective, pentru fiecare luna completa de depozitare, respectiv pro rata
temporis pentru perioade mai scurte. Remuneratia de mai sus este remuneratia
netd plus taxa legald pe valoare addugata. in plus, Clientul va rambursa Wittur
sp. z 0.0. toate cheltuielile aferente expeditorului de stoc si alte cheltuieli
suportate de Wittur sp. z 0.0. ca urmare a depozitarii, in masura in care acestea
se referd la perioade care incep de la expirarea perioada unei luni de la
declararea disponibilitati pentru expediere. Cu toate acestea, in cazul in care
livrarea este intarziata din motive care apartin Clientului, Wittur sp. z 0.0. are
dreptul, dupa stabilirea unui termen rezonabil care a expirat fara rezultat, de a
dispune altfel de obiectul livrarii si de a furniza Clientului un nou termen de livrare
prelungit in mod corespunzator.

7. Evenimentele de fortd majora permit societatii Wittur sp. z 0.0. sa& amane
livrarea pe durata obstacolului si pentru un timp rezonabil de pornire sau sa
renunte la contract pentru partea care nu a fost inca executata. Acelasi lucru
este valabil siin cazul in care apar alte circumstante asupra carora Wittur sp. z
0.0. nu are influenta, de exemplu: restrictii energetice, interdictii de import, greve
la unul dintre furnizorii Wittur sp. z 0.0., etc. Furnizarea partiald este permisa in
cazul in care aceasta este justificata.
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IV. Trecerea riscului, expediere

1. Riscul de pierdere accidentala si de deteriorare accidentald a calitatii trece la
Client la momentul in care marfa este livrata expeditorului, transportatorului sau
altei persoane sau institutii responsabile de efectuarea transportului. Acest
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lucru este valabil si in cazul in care livrarile sunt partiale sau in cazul in care
Wittur sp. z 0.0. suporta costurile de expediere.

In cazul in care expedierea este intarziatd sau nu este trimisa din cauza unor
circumstante pentru care Wittur sp. z 0. 0. nu este responsabil, riscul este
transferat Clientului Tn urma notificarii ca este pregatita pentru expediere.
Politele de asigurare solicitate de Client vor fi achizitionate de Wittur sp. z 0.0.
pe costul Clientului.

V. Preturi si conditii de plata

ok w

Preturile sunt preturi nete plus taxa legala pe valoarea addaugata. Costurile de
transport nu sunt incluse in pret, dar vor fi costurile suportate de Client.

Platile trebuie efectuate in conformitate cu conditiile cuprinse in oferta
acceptata, pe baza facturilor primite.

Platile trebuie efectuate numai in contul indicat pe factura.

Wittur sp. z 0.0. are si dreptul de a factura livrarile partiale.

Clientul are dreptul la deduceri din creante reciproce numai in masura in care
creantele reciproce pe care le are sunt incontestabile sau legitime.

In cazulin care Clientul a intarziat plata facturii, toate celelalte creante ale Wittur
sp. z 0.0. devin exigibile pentru plata imediatd, indiferent de data de plata
convenita. Daca, dupa incheierea contractului, se dovedeste ca cererea de plata
a Wittur sp. z 0.0. este pusa in pericol din cauza incapacitatii de plata a Clientului,
Wittur sp. z 0.0. are dreptul sa solicita plata sau un depozit inainte de livrare si
sa suspende lucrarile ulterioare pana cand se asigura plata sau garantia. Aceste
drepturi i revin Wittur sp. z 0.0. si in cazul in care Clientul are intarzieri la plata
facturii. In cazul in care clientul nu efectueazé plata sau garantia cerutd inainte
de expirarea perioadei rezonabile stabilite pentru el, Wittur sp. z 0.0. are dreptul
de a se retrage din contract si de a cere Clientului rambursarea cheltuielilor.

VI. Rezervarea dreptului de proprietate

Marfa livratd ramane proprietatea Wittur sp. z 0.0. pana la efectuarea platii
integrale (marfa rezervata).

Clientul are dreptul de a prelucra in continuare marfa rezervata in cadrul
activitatii obisnuite, de a o combina cu bunuri imobiliare sau mobile si de a o
revanza. Cu toate acestea, revanzarea marfii care nu apartin Clientului nu este
permisa.

Nu este permisa cesiunea de creante din revanzarea a marfii rezervate catre
terti, decat daca este vorba despre o cesiune prin factoring efectiv, despre care
a fost informat Wittur sp. z 0.0. si ale cdrei incasari vor ajunge cel putin la
valoarea creantelor garantate ale Wittur sp. z 0.0. Creanta Wittur sp. z 0.0. este
pl&titd imediat dupa ce incasarile din factoring sunt inregistrate. In masura in
care exista o pastrare a dreptului de proprietate, Clientul nu poate gaja sau
transfera proprietatea asupra marfii rezervate ca garantie fara acordul prealabil
scris al Wittur sp. z 0.0. Atata timp cat existd o pastrare a dreptului de
proprietate, Clientul trebuie sa indice dreptul de proprietate a lui Wittur sp. z 0.0.
sau coproprietatea in caz de sechestru, confiscare sau alt acces de catre terti si
sa informeze imediat Wittur sp. zo o.
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VII. Garantie

10.

11.

12.

Defectele sau deteriorarea marfii dezvaluite in perioada de garantie sunt
inlaturate gratuit, daca producatorul este responsabil pentru acestea.

Pentru finlaturarea defectelor sau a deteriordrii, va rugam sa trimiteti o
reclamatie cdtre ECHIPA DE SERVICIU CLIENTI (CUSTOMER SERVICE) a Wittur
sp.z 0.0. pe formularul de reclamatie atasat conditiilor de garantie sau descarcat
de pe site-ul www.wittur.com. Notificarile scrise se primesc in zilele lucratoare
de luni pana vineri de la 8.30 la 16.00

Notificarile efectuate in alt mod, care nu contin toate informatiile necesare, nu
vor fi examinate pana cand nu sunt completate. Wittur sp. z 0.0. va raspunde
reclamatiei in termen de cel mult 30 de zile de la confirmarea scrisa de primire
a notificarii corecte (asta nu este echivalentd cu incheierea procesului de
reclamatie).

In formularul de notificare, Clientul trebuie si descrie in detaliu motivul
reclamatiei, deoarece acest lucru este necesar pentru evaluarea preliminara a
motivului reclamatiei.

Impreund cu formularul de notificare, Clientul este obligat s& livreze marfa
reclamata. Dacd marfurile reclamate nu sunt livrate la adresa mentionata la
punctul VII p.16 in termen de 30 de zile de la notificarea corecta, procedura de
reclamatie este inchisa.

In cazuri individuale, Wittur sp. z 0.0. poate lua in considerare o reclamatie
bazata pe documentatie fotografica. In acest caz, Clientul si Wittur sp. z 0.0 vor
conveni, pe baza documentatiei transmise, posibilitatea inlaturarii cauzei
reclamatiei fara a fi necesara returnarea marfii deteriorate. Conditiile de
recunoastere a plangerii vor fi convenite intr-un document separat.

In cazurile care necesitd un raspuns foarte rapid, Wittur sp. z 0.0. poate
transmite Clientului o oferta de achizitie a unui produs nou impreuna cu
informatii despre necesitatea returndrii produsului deteriorat. Factura de
vanzare a marfii noi va fi corectata daca Clientul trimite bunurile deteriorate
catre Wittur sp. z 0.0. iar reclamatia va fi tratata pozitiv.

Wittur sp. z 0.0. poate refuza sa vanda marfa noua in cazul in care Clientul nu isi
indeplineste obligatiile financiare.

Tn cazurijustificate, la solicitarea Clientului, reprezentantul Wittur sp. z 0.0. poate
face o evaluare tehnica prealabila a cauzei prejudiciului care face obiectul
reclamatiei la locul indicat de Client. Cu toate acestea, Clientul trebuie sa
accepte disponibilitatea de a acoperi costurile unei astfel de célatorii in
conformitate cu lista de preturi a serviciilor Wittur sp. z 0.0., daca reclamatia nu
va fi acceptata.

Garantia include repararea marfii, insa in cazuri justificate, Wittur sp. z 0.0. poate
considera ca este justificat si schimbarea marfii livratd sau a parti acesteia.
Modalitatile de reparare a marfii sunt stabilite in fiecare caz de catre Wittur sp.
Z 0.0, care incearca sa o repara imediat dupa ce reclamatia a fost acceptata.
Garantia nu acopera deteriorarile cauzate de montarea sau utilizarea incorecta
a marfii, transportul incorect al marfii, reparatiile efectuate de persoane
neautorizate si/sau fara acordul prealabil al Wittur sp. z o0.0., deteriorarile
mecanice si partile uzate natural.

Inspectia marfii, curatarea si inlocuirea consumabilelor nu sunt considerate
reparatii in garantie.
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13. Vittur sp. z 0.0. acorda marfii vandute o garantie de 24 de luni, incepand cu
momentul primirii marfii de la depozitul Vittur sp. z 0.0. sau de la momentul
confirmarii livrarii marfii catre Client la un alt loc convenit anterior, in cazul in
care livrarea marfii este pe partea Vittur sp. z 0.0..

14. Reclamatia de incompletitate a marfii livrate poate fi depusa in termen de 14
zile de la preluarea marfii de catre Client. Dupa aceasta perioada, reclamatiile
legate de defectele marfii nu vor fi acceptate .

15. Notificarea defectarii trebuie sa aiba loc in cel mult 30 de zile de la dezvaluirea
acesteia. Lipsa unei plangeri in termen de 30 de zile de la dezvaluirea deteriorarii
determina pierderea dreptului la garantie.

16. Locul de livrare a marfii deteriorate si de trimitere a formularului de raportare
este: WITTUR SP. Z 0.0. Customer Service, ul. Daniszewska 2, 03-230
Warszawa Tel: +48 22 853 89 50, e-mail: customerservice.pl@wittur.com

VIIl. Responsabilitatea

Vittur sp. z 0.0. este raspunzatoare pentru daune - indiferent de temeiul juridic - numai
in cazul unei actiuni intentionate sau de neglijenta flagrantd, in cazul unui prejudiciu adus
vietii, corpului sau sanatatii, in cazul unor defecte care au fost ascunse in mod fraudulos
sau caror lipsa a fost garantate, in cazul raspunderii obligatorii care rezulta din Legea
privind rdspunderea pentru produs. In cazul unei incélcari vinovate a obligatiilor
contractuale esentiale, Wittur sp. z 0.0. este, de asemenea, raspunzator si pentru
neglijentd generald, dar limitata la prejudiciul tipic contractului, care putea fi prevazut in
mod rezonabil la momentul incheierii contractului.
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